o

Mitarbeiter Support m/wra) robotron
OWIGWARE

Standort: Chemnitz, Falkenstein | Karrierelevel: Berufseinsteiger/Absolvent, Professional, Young Professional

Zur Verstarkung unseres Support-Teams suchen wir freundliche und kundenorientierte Mitarbeitende. Als Mitarbeitender im Kunden-
support helfen Sie unseren Kunden bei Anfragen rund um unsere Produkte OWIGWARE und VOIS. Sie beantworten Fragen zur Nut-
zung der Produkte und geben Hilfestellung bei der Losung von technischen Problemen. Dabei haben Sie engen Kontakt zu den Team-
kollegen/-innen der Fachabteilungen vor Ort. Damit Sie sich schnell wohlfuhlen, arbeiten wir Sie von Anfang an grundlich in unsere in-
ternen Ablaufe, unsere Produkte und Systeme ein und ein erfahrener Mitarbeiter wird ihnen beratend zur Seite stehen.

Das erwartet dich Das bringst du mit

— Annahme und Bearbeitung von Kundenanfragen — abgeschlossene Ausbildung im kaufmannischen oder IT-

— Erstellung und Kategorisierung von Supporttickets Bereich oder ahnlich

— Erfassung und Pflege der Kundendaten in unserem Sy- — Freude an der Problemanalyse, Losungsfindung und selbst-
stem standigen Arbeitsweise

— Technische Unterstitzung und Problemldsung (vor Ort — Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit sowie sehr hohe
und Remote) Kunden- und Serviceorientierung

— Pflege und Erweiterung der Anwendungsdokumentatio- — sichere und sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und
nen Schrift

— abwechslungsreiche Tatigkeit im Themengebiet Offentli- — gute Kenntnisse in Microsoft Windows Client- & Serverbe-
che Verwaltung triebssystemen

— Interesse an IT-Themen und aktuellen Technologiethemen
— erste Berufserfahrung im 1st-Level-Support ware win-
schenswert

Die OWIGWARE GmbH mit Sitz in Falkenstein im Vogtland entwickelt Software fir das Ordnungsamt. Die Softwareldsung OWIGWA-
RE® zur effizienten Verwaltung von Ordnungswidrigkeiten erganzt das Produktportfolio der Robotron-Firmengruppe fur die 6ffentli-
che Verwaltung.

Ihre Ansprechpartnerin: Robotron Datenbank-Software GmbH
Solveig Surner Stuttgarter Stralle 29 - 01189 Dresden

+49 351 25859 2780
bewerbung@robotron.de www.robotron.de




