
Ihre Ansprechpartnerin:
Solveig Surner
+49 351 25859 2780
bewerbung@robotron.de

Robotron Datenbank-Software GmbH
Stuttgarter Straße 29 · 01189 Dresden

 
www.robotron.de 

Customer Service Manager für unsere Kunden aus der Energiewirtschaft 
  (m/w/d)

Standort: Berlin, Dresden, Leipzig  |  Karrierelevel: Berufseinsteiger/Absolvent, Professional

Das erwartet dich Das bringst du mit

<ul><li data-list-item-id="e29744e75cef653931e4783794
538acd3"><span>Ansprechpartner für unsere Kunden zu
fachlichen und IT-technischen Anforderun-
gen</span></li><li data-list-item-id="eb4088b2555fed78
e9d1b8625ebcfdc12"><span>Unterstützung der Kunden
bei der Analyse von Problemen, um diese gemeinsam
mit weiteren Robotron-Experten einer Lösung zuzufüh-
ren</span></li><li data-list-item-id="e135ad2e753dccbb
c44b0db9097e2e8a3"><span>Ideengeber für die Weiter-
entwicklung unserer Software-Produkte und die nachhal-
tige Gestaltung unserer Kundenbeziehung</span>

<ul><li data-list-item-id="ee7ee54392cc7ca6e44605eddef13
e9e4"><span>Erfolgreicher Berufs- oder Studienabschluss
im Bereich IT; auch Quereinsteiger aus dem kaufmänni-
schen Bereich mit IT-Affinität und -Erfahrung sind uns will-
kommen</span></li><li data-list-item-id="e88a9c688c423bf
f89e9ca85c30965284"><span>Interesse an der Beratung
und Betreuung von Kunden</span></li><li data-list-item-id="
eddfb8c588c267a36da2a5feac68271b1"><span>idealer-
weise Grundkenntnisse im Bereich Energiedatenmanage-
ment und/oder mit Oracle Datenbanken sowie SQL und
PL/SQL</span></li><li data-list-item-
id="e8dfe9545d53ab47c09ceed9ef9b5eed5"><span>hohe
Motivation, Kundenorientierung, Kommunikationsfähigkeit
und selbständiger Arbeitsstil</span></li><li data-list-item-id
="e435100b4ed65bf9ebd0fbd898ea10c7c"><span>Verant-
wortungsbewusstsein und Teamorientierung</span></li><li
 data-list-item-id="e4c258610c57f28362676439d67eb3847"
><span>gelegentliche Reisebereitschaft</span></li><li data
-list-item-id="e5e5b8ca19ca80d2c3f60e35a64d71ae1"><sp
an>Deutschkenntnisse auf C1 Niveau und bestenfalls gute
Englischkenntnisse</span>

  

MIT DATEN MEHR BEWEGEN. Robotron ist Partner, wenn es um das Generieren von Mehrwerten durch die effiziente Verwaltung und
Auswertung großer Datenmengen geht. Als IT-Unternehmen und umfassender Dienstleister bieten wir unseren Kunden der Energie-
wirtschaft, Industrie und Öffentlichen Verwaltung Beratungsleistungen und Software-Lösungen. Unser Leistungsangebot umfasst
den gesamten Software-Lebenszyklus von der ersten Idee bis zur Verfahrensbetreuung.


